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TINH NAM DINH HUONG DAN DANH GIANOQI BQ | Ngay ban hanh: 08/10/2021
g
1. MUC PICH:

Hudng dan nay quy dinh thong nhét cic hoat dong dénh gia ngi b hé théng quan
ly chét lugng cua S¢ Cong Thuong tinh Nam Dinh (goi tit 1a S&), nhim dam bao hé
thdng quan ly chat lugng cuia co quan:

- Phtt hgp véi cac hoach dinh da dugc thiét 1ap va cac yéu cdu cua tiéu chudn TCVN
ISO 9001 : 2015,

- Dugc ap dung mét cdch hiéu qua va ludn duoce duy tri.

2. PHAM VI AP DUNG:

Huéng dan nay duge dp dung cho tat ca cac cude danh gia chat luong ndi bo hé

théng quan Iy chat hm’ng ctia S&, theo ké hoach dénh gid hang nam, ké ca cac cudc danh
gia dot xuat theo yéu cau cong viée.

3. TAI LIEU VIEN DAN:

- Huéng dan kiém soat su khong pht hop va hanh déng khiic phuc (HD.SCT.04).

- TCVN ISO 9001 : 2015 H¢ théng quan Iy chét luong - Céc yéu ciu.

- TCVNISO 19011 : 2018 Hudng dan danh gia HTQLCL va HTQLMT.

4. DPINH NGHIA/VIET TAT: ‘

- Su khong phu hop: La su khéng dap img mét yéu cau.

- Cac diém luu y: Nhiing khlem khuyét nho chua dén muc khong phu hop va khong
gay anh huéng dang ké toi cac yéu cau trong hé théng chat lugng.

- Hanh dong khic phuc (HPKP): Hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén nhan
cua sir khong phu hop da duge phét hign hay céc tinh trang khong mong mudn khac.

- Banh gid: Qua trinh c6 hé théng, doc 1ap va duoc 1ap thanh védn ban dé nhan dugc
bing ching dénh gid va xem xét danh gid chiing mét cach khach quan dé xac dinh murc
do thuc hién cac chuén muyc da théa thuén,

- SCT: S¢ Cong Thuong,.

- LD: Lanh dao.

- CC: Cong chtrc.
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3.

NOI DUNG:

Buoe
CV

Noi dung cong vi¢e

Trach
nhiém

Biéu mau

Dién giai

Buwoc

Lap ké hoach

danh gia

Thu ki
ISO

BM.HD.
SCT.03.01

- Hang nam, thu ky ISO 1ap Ké
hoach danh gia ndi bd trinh Lanh
dao S& xem xét phé duyét.

- Chu ki danh gia déi v&i méi thu
tuc chat luong hodc phong lién
quan 1a it nhat 01 nam trén 01 1an
va phai dam bao mdi thu tuc chét
luong hay phong chuyén moén
duge dénh gia it nhit 01 1an/ 01
nam. Ngoai ra c¢6 thé tién hanh
cdc cudc danh gia dot xuét theo
yéu cdu cta Lanh dao So.

Budc J
2

Y

Xem k
phé dy

Lanh
dao So

BM.HD.
SCT.03.01

Lanh dao so xem xét, phé duyét
k€ hoach danh gia theo cac noi
dung;:

- Ké hoach danh gia phai xac dinh
1d céc tiéu chuén dénh gid, pham
vi, thoi gian va thanh phin doan
danh gia.

- Céc chuyén gia danh gia duoc
lya chon tr danh sach cac chuyén
gia danh gia cua S¢ dd duoc Lanh
dao S& phé duyét va phai dam
bao tinh doc 1ap cua chuyén gia
trong qua trinh danh gia. S
luong cac thanh vién ctia Poan
danh gid khong it hon 2 nguoi/01
doan, bao gdém: Truong doan
danh gia va danh gia vién.

Buoc
3

Y

Chuan bi danh
gia

Trudng
doan va
danh gia
vién
duoc
phan

cong

- BM.HD.
SCT.03.02
- BM.HD.

SCT.03.03

- Truong doan danh gia [ap va giri
Théng béo danh gia cho phong
duge danh gia trude it nhat 07
ngay dé thong nhét chuong trinh
danh gia.

- Céc thanh vién cta doan danh
gid c6 trach nhiém chuan bj
“Phiéu dénh gia” va xem xét cdc |
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tai liéu lién quan dén linh vuc
dugce phédn céng danh gia.

-Truong phong chuyén mon dugc
danh gia co trach nhiém ph01 hop
va tao diéu kién thuan loi de doan
danh gia hoan thanh t6t cudc
danh gia.

Budéce

y

Tién hanh danh
gia.

Doan
danh
gia ;
Phong
duoc
danh
gia.

- BM.HD.
SCT.03.03
-BM.HD.

SCT.05.01

- Trong qua trinh dinh gia, céc
danh gié vién c6 quyén dugce xem
x€t cac thu tue, tai lidu va cac hd
so chit luong ¢6 lién quan ciing
nhu phong van, quan sat cac hoat
dong thuc té dé thu thap va ghi
nhan céc bing chimg khach quan
vao “Phiéu danh gia”.

- Trudng doan danh g gia la nguoi
quyét dinh cubi cung vé muc do
cua cdc diém khong phu hop
dugc phat hién trong qua trinh
danh gia: Khong phu hop ning
hay khong phu hgp nhe hay la
khuyen nghi, sau khi d thao luan
va thong nhit véi phong duoc
danh gia.

- Cac danh gia vién phat hién
diém khong phu hep lap: “Phiéu
yéu cau hanh dong khic phuc”
theo mau BM.HD.SCT.05.01 va
gui cho phong duge danh gig dé
thuc hién hanh dong khic phuc
theo Huéng dan kiém soat sy
khong hop va hanh dong khic
phuc (HD.SCT.05).

Buoc

Bao cao danh
gia

Trudng
doan

danh gia

BM.HD.
SCT.03.04

- Sau khi da trao ddi v&i phong
duge danh gid, Truong doan danh
gid 1dp bao cdo dénh gia va tuyén
b6 két thue cudc danh gia.

- Bdo cdo danh gia phai ¢6 su xac
nhdn cta Truong doan danh gia,
Truong phong duge danh gia
hogc cong chirc duge uy quyén.




P p—— ) _ Ma hi¢u: HD.SCT.03
TINH NAM BINH HUGNG DAN DANH GIA NQI BQ | Ngay ban hanh: 08/10/2021
- Trudéng doan danh gia cd trach
nhiém sao chup céc bdo cdo danh
gia d¢ gui Truong phong duoc
dénh gid va thu ky Ban ISO dé
thuc hién va theo ddi céc hanh
dong ticp theo
S -Cac —SB ?‘HD' - Tuy vao mic do cua sy khong
Budéc | | Hanh dong tiép | |Pphong EM(B 05 phti hop, hanh dong khac phuc s&
6 theo. lién ) -HD. dugc thuc hién theo (HD.SCT.05)
qwfm: SCT.05.01 | Huéng dan kiém sodt sy khong
-Trudng phit hgp va hanh dong khéc phuc.
SR - Truong phong duge danh gia co
ddnh trach nhi¢m thyc hién cac hoat
gia/ dong can thiét theo yéu cdu cua
chuyén bao cdo danh gia.
gid dénh - Tmc"mg do?‘m dé:r']h gia hodc
. chuyén gia danh gia duge phan
gld cong ¢o trach nhiém theo dai,
duoc kiém tra va xac nhan két qua thyc
phan hién cac hanh dong da dé M‘.lat
. trong bdo cdo dénh gia, nhim
s dam béo cac diem khong phu hop
da duoc loai bo hoan toan.
Bude y Thu ky
//,J A ISO va
7 Luu ho so .
phong
lién
quan
6. BIEU MAU
STT Ky hleu hida miu Tén biéu méu
1 | BM.HD.SCT.03.01 Ké hoach danh gia hang nim
2 | BM.HD.SCT.03.02 Théng bao danh gia
3 | BM.HD.SCT.03.03 Phiéu dénh gia
4 | BM.HD.SCT.03.04 Bao cdo danh gia
5 | BM.HD.SCT.03.05 Phiéu theo ddi tinh hinh dnh gia
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SO CONG THUONG . x ‘ 6 oo . Kiovy 5
TiNH NAM DINH HUONG DAN DANH GIA NQIBQ | Ngay ban hanh: 08/10/2021
7.HO SO CAN LU'U:
TT Tén ho so Trach nhi¢ém luwu | Thoi gian heu

K¢é hoach dénh gia hang nim

2 | Thong bao danh gia

3 | Phiéu danh gia

4 | Bao cdo danh gia

5 | Phiéu theo di tinh hinh dénh gia

Ban ISO

3 ndm




UBND TINH NAM PINH
SO CONG THUONG

Sé: /KH- SCT

BM.HD.SCT.03.01

Doc 1dp - Tu do - Hanh phic

Nam Dinh, ngay thang  nam

KE HOACH PANH GIA NQI BQ HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NAM:
... | Ngidung | Phamvi | Taili¢u | B phan | Thanh phin | Thoi | Ghi
"7 d4nhgis | danhgis | lien | dwogcdanh | doan dénh gian | chi
quan gia gia danh gia
Co danh sach
kem theo
Noi nhn: GIAM POC

- Luu: VT, Thu ky 1SO.

(Ky , ghi ro ho tén va dong ddu)



CHUYEN GIA PANH GIA NOI BO CUA SO CONG THUONG

(Kém theo Ké hoach sé:

DANH SACH

/KH-SCT ngay / /

cia So Cong Thirong)

T

HOQ VA TEN

PON VI CONG TAC

CHUC VU

GHI CHU

Truong doan

2 Thu ki doan
3 Thanh vién
4 Thanh vién
5 Thanh vién




BM.HD.SCT.03.02

UBND TINH NAM DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG

Dic lap - Tw do - Hanh phic

S6: /TB- SCT Nam Dinh, ngay thang  nam

THONG BAO CHUONG TRINH PANH GIA

NOi dung | Phamvi | Taili¢u | B phén duge
danh gia | danh gid lién danh gia
quan

T

Thanh phan | Thoi gian | Ghi

doan danh gia | dinh gia

chu

Noi nhdn:

- Luu; VT, Thu ky 1SO.

GIAM DOC

(Ky, ghi ro ho tén va déng ddu)



SO CONG THUONG
BAN ISO

BM.HD.SCT.03.03

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc Iip - Tw do - Hanh phic

PHIEU PANH GIA

Dia di€M: .o D i i

DB W S ommamer it e e

PH : Phu hgp; A : Khong pht hop ning ; B : Khong phi hgp nhe; C : Khuyén nghi

TT

No6i dung danh gia

Nhan xét A/B/C

]

Ky, ghi rd hg tén danh gia vién




BM.HD.SCT.03.04

SO CONG THUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN PANH GIA Pjc 1ap - Ty do - Hanh phic

Nam Dinh, ngay thang  nam

BAO CAO DANH GIA

1. PhONE QUQC ANN ZIA: ..ovoviiiiirscitrrrs st s ssssss s ses st eses s eneess s e e
v T O
3. Thanh phan Doan danh @id:...............ooiiiiiiiiiee oo

B N T TG0 450 TG0 B0 900U s w1 WSO A

s 0 A e om0 et

ST 7005 TR ST T e 38 T A s T e e
4. Thoi gian déanh gia: bit dau tir ...... / ...... /20...... L Y |
5. Két qua danh gia:

5.1 Cdc vin dé phit hién:
TT Noi dung Murc db ) Ghi chy
Khéng phu | Khong phu Khuyen
hop ning hop nhe nghi

Ngay ... thang ... nim 20..,
Phong dugc danh gia: Trudng doan danh gia:

5.2 Hanh dpng khic phuc:

Ngay: ...... - /20...

Ngay: ... /... 20...
Thu ky Ban ISO:




SO CONG THUONG
BAN ISO

PHIEU THEO DOI TINH HINH PANH GIA

BM.HD.SCT.03.05

INBAVE prvmsiorsssis ot R e A B S S B e

NGUOT AP i
TT | Cudc dénh Vin dé phat hién Hanh dong KP Két qua kiém | Ghi
gid s6 / Ngay tra, theo déi | cha




